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COMUNICADO

La Empresa Social de! Estado Pasto Salud ESE invita a las Asociaclones de Usuarios de
Pasto Salud para que nos acompafien con su valiosa participacion en la realizacion del IV
Taller de capacitacion a realizarse con todas las Asociaciones de Usuarios en el cual se dara
a conocer los siguientes temas:

1. Accién de Tutela como Derecho fundamental

2. Funciones y atribuciones de las Juntas Directivas de las Asomacwnes de usuarios
3. Plan de Mejoramiento Hospitalario

4. Informe de Medicidén de Satisfaccion de los Usuarios y PQRSF-d Ili Trimestre 2022
5. 'Eﬁomocién y Recuperacién de la Salud

GRUPO No 1. ASOCIACIONES DE USUARIOS RED ORIENTE Y SUR :
( Lorenzo, El Rosario, Laguna, Cabrera, Encano, Mis Kikes, Santa
Monica, La Rosa, EL Progreso, Catambuxo, Gualmatan, Santa Bar-

Bara)
-
FECHA: Sabado 22 de octubre 20-22
HORA: 8:00am
LUGAR Casabuy ( Chachagui)

GRUPO No 2: ASOCIACIONES DE USUARIOS RED NORTE Y OCCIDENTE:
( Hospital Local Civil, Primero de Mayo, Pandiaco, Morasurco, Buesa
quillo, Tamasagra, Obonuco, Mapachlco San Vicente, Genay y Cal-

dera)
FECHA: Sabado 29 de octubre 20-22
HORA: 8:00am
LUGAR Casabuy ( Chachagui)

El Lugar de concentracion para salir a Casabuy en las fechas descritas para los dos grupos
se hara en la ESE Pasto Salud Cra 20 No 19B-22 Frente a Ferreteria Argentina del Centro.
Hora 7:3C a.m

1

Esperando contar con su valiosa asistencia anticipamos nuestro sincero agradecimiento.

LOS ESPERAMOS!

Carrera 20 No. 198 - 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pasrosaludese@pastosaludese gov.co - www.pasfosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor

k:OnIEC

& IGONBE =
A4



@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO > AGTA
VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E

AIT.00090143-9 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSl-A 022

Diligenciar en medio digital o 8 mano alzada Vélida con firmas

DIA MES ANO HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
FECHA 22- 29 Octubre 2022 8:00a.m 3:00p.m
TEMA DE IV TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL CON ASOCIACIONES DE
REUNION: USUARIOS.
LUGAR: Casabuy ( Corregimiento de Casabuy )
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA /FIRMA
MARIA ELENA ARTURO TrabajadoraiSacial | gy // /ﬂs
] Contratista pli S
Profesional ;
NELGY IBARRA Universitaria =IAY %MC—M_J

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a [a reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

. 1.Bienvenida y registro de asistencia

2 Accion de Tutela Como Derecho Fundamental

3. Funciones y Atribuciones de las Juntas Directivas de las Asociaciones de Usuarios
4. Plan de Mejoramiento Hospitalario

5. informe de Medicién de Satisfaccion de los usuarios y PQRSF Il Trimestre

6. Promocién y Recuperacion de la Salud

7. Evaluacién de la jornada de capacitacion

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 44 integrantes de las Asociaciones de usuarios. La

Profesional Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida agradeciendo la
. asistencia, seguidamente da a conocer la agenda para el desarrolio de los temas a tratarse
en la capacitacion del |V taller segin el orden del dia

2. El Doctor Juan Pablo Ortega Mora Pantoja saluda a los participantes agradeciendo su
asistencia, seguidamente da a conocer el tema concerniente a la Accion de Tutela como
Derecho Fundamental haciendo énfasis en el derecho que les asiste a los ciudadanos para
interponer quejas reclamos y solicitudes . (Se anexa presentacion)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION,
. (FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEAGION, FEGHA DE CREAGION Y/O ACTUALIZAGION: 03-04-2018

VIGIADO Supemwd@



NIT.800091143-¢ 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSIA 022

3. ElDoctor Juan Pablo Ortega hace su presentacién en el tema relacionado con las funciones
que les compete realizar a las Asociaciones de usuarios teniendo en cuenta el decreto
1757 del 3 de agosto de 94, seguidamente destaca la importancia que tienen las
Asociaciones de Usuarios dentro de la Politica de la Participacion Social dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud para representar a los usuarios para que
hagan uso de los derechos y deberes como tambien ser los representantes para vigilar la
prestacion de los servicios, informar las anomalias en los servicios y proponer alternativas
de solucién para mejorar la calidad de los servicios para los usuarios. ( Se anexa
presentacion.}

4. El Dr Juan Pablo Ortega da a conocer el tema sobre el Plan de Mejoramiento Hospitalario
dentro de! Primer Nivel de complejidad informando los resultados y logros de las
inversiones que se han ejecutado en los respectivo Centros de Salud donde se han
realizado las mejoras y adecuaciones respectivas, al respecto solicita a {as Asociaciones
informar y educar a los usuarios para que se apropien de los Centros de Salud en el uso
adecuado y cuidados que deben tener los usuarios en sus instalaciones para seguir
prestando los servicios.

5. Nelcy Ibarra presenta a la Doctora Maria Elena Arturo quien da a conocer los informes de
PQRSF y Medicion de Satisfacciéon de los usuarios correspondientes al Il trimestre 2022 (
{Se anexa presentacion)

6. La Doctora Maria Elena Arturo presenta el tema de Promocién y Recuperacion de la Salud
referente a Comunicacion Asertiva .( Se anexa presentacién)

Terminada la presentacion de los tsmas de parte de la Doctora Maria Elena Arturo se reciben
apreciaciones donde los integrantes manifiestan que de parte de los usuarios reciben los
siguientes comentarios :

- Sedebe mejorar el servicio de Cal Center porque los usuarios llaman y no responden a la linea
telefénica.

- Las citas médicas y odontologia se estan dando a largo tiempo

- Demora en la atencién en el servicio de urgencias en el Centro Hospital la Rosa, San Vicente, y
Hospital Local Civil

- Es importante reforzar la informacién en el tema de humanizaciéon en Salud para que tanto los
usuarios y prestadores hagan uso de los derechos y deberes para que haya buen trato hacia los
prestadores porque hay usuarios groseros que tratan mal al personal que les brinda la atencion.

7-Evaluacién de la jornada de capacitacion

EL PRESENTE FORMATG ES IDENTICO AL QRIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO MO SON VALIDAS SIN APROBACIGN,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE GREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2014

VIGIADG Supersoh:d@
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¥

Nelcy Ibarra solicita a los participantes dar su opinidén respecto la jornada de capacitacion
brindada en este taller a lo cual los asistentes manifiestan que se han sentido contentos
agradecen a Pasto Salud brindar estos espacios a las Asociaciones de usuarios en los temas que
han sido muy positivos: para las asociaciones, igualmente felicitan a los capacitadores por el
buen manejo en la informaciéon y el apoyo logistico que se ha dado en el taller y sugieren que la
ESE Pasto Salud siga apoyando a las Asociaciones de usuarios con estos talleres donde
aprenden conocimientos y a la vez brinda el espacio para distraerse fuera de la ciudad.

El tema de comunicaciones internas e integracién con el usuario, fue abordado en el anterior taller
de tramites y servicios institucionales.

No habiendo otros asuntos que tratar, Nelcy Ibarra agradece a las Asociaciones de uUsuarios su
 participacién y se da por finalizada la jornada de capacitacién

COMPROMISOS e " .
b & Sk . "R ¢ Rl ” 4]
. ST * . 5% PROXIMA CONVOCATORIA % : e
.. -HORAw ;. | <FECHA [ . :DIA 'MES ANO

2022

ANEXOS AL ACTA x| Lista asistencia- memorias- fotos
RESPONSABLE DEL'ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APRCBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACKIN Y/C ACTUALIZACION: 03-04-2018
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PRESENTACION INFORME DE TERCER TRIMESTRE 2022 DE MEDICIONDE NIVEL DE SATISFACCION
Y PQR
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TALLER DE ACTUALIZACION .
DE NORMAS DEL SISTEMA

HABILITACION Y ACREDITACION Y PLANES
DE MEJORAMIENTO EN SALUD
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SALUD

GERENTE:DRA ANA BELEN ARTEAGA

CAPACITADOR: JUAN PABLO ORTEGAMORA | basre sxiim
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ATRIBUCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS EN SALUD

DECRETO 1737 OE 1594
--miahul'm:hnadch: e Luarics, Ly derers ¢ yanrim
candrin La clsuipnta funclone:

» & lnfarmar a Ls mstancias que comresponda y & b instituciones
PrELLAtATias y TEOEET [romotoras, L calidad oel serviclo presiado s
satliface L nececidad & i afitados.

» T. Proponer & Lis juntas directhvas de oy arganismar o entidades de sakud,
e ks y horaries de atencide at pblico de anuerto czn s necesicades
4 b corvmamiciad, sogin Wy normas de adménttraciéa de personal del

s
1. Aporar a s ssodados en ummahwwm«su.m

Trsth mm.umm o ks adznia o

Laboral a la entidat promoton de mdoluwcbmwdhdmuu. respectiva organtsme,

L Axrnu-unaudahmh&m!hﬁynmﬂm-dnwﬂm » B ¥rylar que Yas trifas y custas de reoxperaciin correspandana iy

3. Pardidizr mhst Oipsctivay de by ampren: promomony de ubxd ¢ condiciones socloroméraices de ks distintos grupos de W comunidad v que
hnﬂul:hmp'mrh varvicios & i&d.,u;;'p#'h‘l‘um hm] 0 apliquen de aerdd om bo qr para tal #lece ta wstablecs.
hlt-mhtlwwb.b--l‘mh!uyiu .uwdrlpﬂd;ll.wﬂvnah I » 9. Atender s quedas que 101 wsuarios prvsenten sobra I deficiencias de

Qua Cirpong ar [0y dirparichones Linga les xobwre L rmatar
dﬂammmamhﬂmbaﬂhdaw mmﬁ'

e ks servicios ¥ vigiler Que s# Lomen ks correctivan del Qo
inguistidn ¥ derande: pan hecee a3 ams 3
humﬁwLu\w&mﬁumyhmmhuu.

ACCION DE TUTELA

i) » Bmmammdﬁmmulmmm

“ autoridade judiciales parn otXener la Irciath de

» 10, Proponer a3 medidas Gue Mmejoren [ oporturidad y b calidad técnica \
¥ humana de 103 servicks de sabud ¥ preserven S menar ceste ¥ vigiar s estableciiku en peneral
unplimisnts, el arthaso 86 de b Camtitundn Polltics de Colombia y en el Detzats Ly 2591

ds 1951,

T&mmwmmmnmmmumm

+

1. Ejercer veedurinn en L3 imtituciones ool sector, medianle un
RORESERLALE ANTE LS emMDPetds promeons Yo ente Lis oficiaas de
4Lencidn » La comunidad.

> 12, Elegi sus repr ante La jumta directve de
W3 empresm DROMOLoNaT ¥ Mo IRstitucknes prstitaras de servickn de
carbetar hospltatarts que Correxpondan, pov y Etre s soclades, para
pericdar miximos de doy {1} shor.

11, Bleglt Oumocs BICamsentn fan rephesentantes anta Woa comités de dvice
hespltalaria y k1 comités de particpaciin comesiarla por pertodos

3 mxwmmmmwmmmwmumx
Son (" xpmam-tuz swhibdn por

L personatidad,
personaliad juritica, mmlmu Ubertad de conclenchs, thectag ¢r
Gultos, bertad de cxpresidn, home, derea de petkidn, profesa u [ ¢
olicio. Mwmﬂamdmhjn Mpm,mw:m,

mbxino de deo (3 i, ymrdlmld&lwhku :
+ 1. Lo dereches I'Imfll
. anterics, eran; La pag; mmmm:m:h filzagtica,

. h&unaxzmm In asoch 1y e etercicho sndical :

ACCION DE TUTELA

+ E1 un mecanhmo de proteeckn que Denmite 3 toda persona acudk ame las
astortiaces fud

sslablacias
lllrgul.n b de b Cortituckin Politics da Colomily v en ol Decreto Ley 1591
1

(3 mmmmwmmmmwmmmm.

Son aquetias pr
Canstituciin Folics oe Cmpls e el arikuto 5, enare ioa chios 18 /}
exuenrur: la via, Somtad, (ee dmgmlo e 1 peorlind | -

nﬂu,ﬁhﬂuﬂdeeqrmén,hmn,demdndepﬂkﬁn,yﬁeﬁuj

oficlo, debid proceso, derechn al trabajo, detddo proceso, lubens coran,
doble tmstancia un&a manifestackin potiticas. f

» L lm&:mmmnmulnmmlummummdmml
antericr, estdn: la paz & asilo poe mativos de indole potitica, Mosélica
religiosa.o dectrinaria; a asoclacidny et efercicio siedical,

.
[}
]
ﬁ OERECHOS FUEDEN SER PROTEGIOOS A TRAVES OE La ACCKON ‘-‘
L]
[]
1

L
g
i
i
f%.




REG!STRO DE ASIS.;‘EXTERNO

&F TR L -
‘ s | so | GESTION OF SISTEWAS DE IFORMAGION [ osme | we
| T 7aisee de Crpacricion Aoc de Wumrc | Ko |
wear |, P piobuy . Lchachaged ) s .‘ . \FECHA 22 , | /o | zose

'Corbor Romo |78723/3§ 4 Progveso ewrdon, |34600 1350 ’@>
"3/014)/},2» Folcndl 50389 72 £ 030 Z beoyav- |3/2260 4312/ e 7
ann- /fu; 75,&) PFos¢ 77 Vs )Z.,u« ) ~t (,4497,, ¢ |32¢¥3 29/ .%vno)o

D i »,%/aa/rz 4x2¢ 13/ = Zow«z > Yy ;) IBr2260%32 ). -%QIZn/e«.
100,y Paytodo | 9817 589 £ me3 p) Y 1) B2(763 $39 )gi\sgaas_
N T Rosaric>

et — _Z/?uq 2723y 929 = P L T2 1 3)T%Y ¢ Jys¥ na gl
ﬁ»&/@w@ 3799899 | = fosoicd 2, 30 SIXEk23 M
"o ue ool pe 723 70p Z Sanle wond ) F 805 COFrg3 5
’ —ggcl‘j LL»L/l(‘/S CIF272 45 E SoateHen co 3 i 212 23 aeory
"ﬁ&fa/éa Q{a‘,@%ﬂ_’m}z}_ F éam[a Monico . 37/ 34/(352 »

"Wna jr/t/a r‘/;/,/amg\ 3072310 = 5QI>A\ IAZNT 3 Sod oL FHIH
2 »(,’P"““//W""J ,(5‘9 Y2241/ 6 = ’257" =, LT L Ayo| 305 ravlres3

§ ’6gm»:/d jo'Jm 12967 622 @y @ Sy m— Ao~ | Gigia’ |3)3 3 44b a&s
“/7//"""’0 /Aay/\u LTPEIS | ag L Gu oG | 2y |3) 430/ Oy
1 J

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

vicnaoo Supersatud ¢D‘




| 24

.5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

REGISTRO L& ASIS]..A EXTERNO

VERSION |

;OCESOISERVICIO

PASTO SALUD £ | =or] . e
TEMA: TR/ler2 de crppeiTmciom Cou ,A!OC' e nros acrvoa: |
LuGAR: Coonbiy chacha PR ] , R , recun | on | wes - | a0
No|  NOMBRESYAPELLDOS  |mewmFicacoN| Eoao | cewero | ewia DRECCION coa%%'é.:,ﬁigm, OCUPACION | TELEFONOICELULAR|  GORRED ELECTRONICO
92 1v10 porkibe 283164 yy S < perit e tndep:  B1623r32/6
: A ﬁuﬂuo-/t—o s 37921 P ‘e endep. 3132988 4y
‘ﬁ,ws .,!o pea />3 1F5¢ i i ) e 1373%2150Y
IBed e Mely pu:Z21Y 428y = Lot cwe by, ho o p2rsospdyy
! &ME/MJL N 4| e BI6Y63 sy
Mozt ol Ak Boreoyy gl = A Coline. 3/6746) ¥P>
gl et foo |57 23244 F £ Cotrrhuc o 171430525
Vot ol prarosmebit 92089502 | F po B B 372 1. 29005 P
° I);a /9/6‘9:{7/'5 T Do7233% # /}:' cwii l BI1S4 2425 S (}\_I/<

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NG SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION; 03-04-2018

viewase Supersotudd )




. . |
. REGISTRO DE ASIS.A EXTERNO . . o

Q.? %ﬁ—% VERSION | PROCESO/SERVICIO 1 cooo ] NUM : .
| ) w7 000yt iad-e 50 | GESTION OE SISTEMAS DE INFORMACION | osrmar | 024 ~ .
TEMA: IZ  goiler de cpppeitrcon.  ASoc  ciivrnmoi acrvioso: |
. |+ tuoar Cofobuy o E K E i s, | 29 | ke | cowr,
. No NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION EDAD N GENERO R ETNIA - DIRECCION COR%%EEAS‘%JTD, OCUPACION TELEFONO/ CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA
1 __,[/m/ C)ﬁ”'z")' 30723326 V= Cioiy 1o Loy 5,7 Y2yIr3e, 12/ o34, |
z_;’f}r’/wo&’ /66812 by wAa Ccv. /O Mes let {315 323008 - LZ%—%
‘yeavgor ! Loy 3 vy s Js- Vi eiv.y 10 bosns  13.5&y 160 \WQ/
‘s ua(ycw““ Bo> ¥ 039 /= €.l (9 logne 3178297402 AL Eugdnia 22
i \(//\7/’ 2~ v,% nEs2 /957 /= Ohoueg,, Y Lwy,,“ 3 0o filoy - reby GolTet o ‘
. waa 4«,71:.0»‘. 307459y &.'V"I /o /J—vw/ 3y P2y shlo P~ JJ.‘?Suufcm“a_ R }
N m/o7°( “ %70@-"/0!& ‘
4 v
nidio folloto |98386 1) i P by 10 Jodsp, | 21LSPF OIS ,.,/%é’i” ]
s;%ﬁ (3“‘(/,:—;,) cﬁ{qggp‘37_ r p'vl"g“;_f” ze) o e e/ d4fY o430 = /m%\ |
w({/o“.:, AS» PO S =] Y £ Cu 10 Lwy,-r 323 Y1) D30 AN MoV
e bw S/h, ) 4/7/4% r ey & hoyp 3ITY Y 27 ). "ﬁ,‘@
” Mavfa~.¢ﬂa~ PUisienenyls S Asnirm Y ’ 32269) 1709 Mevio P
Plaw e 4.4, o {')4“\0«» \; Prdeen A
"ot Ouloi m
1 o) Qodog | 2,804

E£L PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. @
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 viGiaDo Supersatud

8 , o A



E2PRESA SOCIAL DIL ESTEDO e ‘: - SV —— REGISTRO QEASISQ..A EXTERND. ' ' ) .
%ﬁ PASTO SALUD E.SE |WRsoN; FROCESOISERVICID | cooco ] wum
S Ao 60 | GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION | osimae | 024
Teus: Toilep CAprc Taceons A0 ttle mrrg, acrvono: |
werr: |, | Cp o ,,/,._7 Ce '70.,‘) , f . . I y 1 FECHA | 249 ‘ 1@ ] 298
Nu WOMDRCS 7 APELLIDOS lDEN'II)-ICACIQN. EDAD GENERO ETNIA DIRECCION COR%EEZMEENTO. OCUPACION TéLEFDNOI CELULAR CORREQ ELECTRONICO FIRMA
etws <~ i = e, ot Doy, |32 T 252353 e s ¢
: //:ar-;; 0 ¥Fesn [Booo 79|68 ot civ ,dpom,,_ B)¥y &T> Jodi—. SL,J
lpoued Sresta. Mé’/%:ro/ 2 Civil 70 Voot Lo |21 2 IFY T F/ ¢ - C
UprE et G G2999m3y W € vl 70 bl |34 w0y Ga— ik ‘
‘C_S‘ejwécn Ayerbes J2 Féaza>- e Secie 0t creke @Lan ) |2, P2 TPR2S | 7
R T e e, R rarre. G e
Y g olo Juecom WODY2) 9y 3%l o G SAte |3)¢v 43 oo e Stece.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
{FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

IGIADO Supamclvd@




